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disse dr bevager en serlig generation
af mennesker og medarbejdere sig ind i
voksenlivet og ud pé arbejdsmarkedet: de
digitale indfedte.

Det er de forste voksne, som har levet hele
deres liv med internet, mobiltelefoner og sociale
medier. De kom til verden samtidig med World
Wide Web og voksede sig store og sterke sam-
men med mobiltelefonen. Og de er forelebig
den eneste generation, der er giet igennem hele
den identitetsskabende ungdom med sociale
medier inde pa livet.

De seneste syv ar har jeg via kvalitative studier
fulgt de digitale indfedte pd nettet, i deres
familier, med deres venner og pa deres vej ud pa
job. Jeg har undersegt deres opfattelse af verden,
deres méder at veere sammen med andre og at
veere sig selv pa — og deres krav til arbejdsliv og
ledelse. Og jeg har talt med deres ledere, lerere
og foraldre. Senest har jeg fra september 2012
til juni 2014 gennemfort gruppe- og enkeltin-
terview med unge ansatte og studerende mellem
18 og 28 ér og med deres ledere i et projekt, som
handler om digitale indfadte pa job.

I kraft af deres opvaekst i det digitale netvarks-
samfund har de en enestiende og livslang
erfaring med de store forandringer, der er sket
ilgbet af netop deres levetid, og som udfordrer
vores mader at indrette vores liv, vores samvaer
og vores forretninger pa. De har pd en reekke
omrader en anden rationel tilgang og til tider
en stik modsat logik end ldre generationer. En
logik, som giver mening, selvom den ofte vender
vores opfattelse pd hovedet og rokker ved sam-
menhange, vi anser som universelle.

For eksempel horer man tit en bekymring
om, at digitale indfedte er overfladiske og
mangler viden og kendskab til deres fortid og
historie. Men i denne bekymring risikerer man
at overse det, der fakeisk er mere karakeeristisk
for digitale indfedte: At de er endnu mindre fo-
kuserede pa deres fremtid. De unge, jeg modte
i mine studier, var malrettede og ambitise. De
var nasten urealistisk, ungdommeligt optimisti-
ske og forventede sig meget af deres muligheder
og karriere, som det sig hor og ber blandt unge
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Digitale indfgdte. For dem er forandringer forudsaetningen, og ustabilitet er standard. De forventer umiddelbar belgnning og har brug for en
ny generation af ledere pa arbejdspladsen.

Malrettet uden mal

med mod pa livet og fremtiden. Men der var
alligevel noget seerligt ved deres mélrettethed:
Den var uden mal!

For det forste var de optaget af; at der ikke
skal vaere ét, men mange mal: Jobbet eller ud-
dannelsen ma ikke lukke sig om sig selv, begge
dele skal abne for adgangen til tidens mange
muligheder. For det andet var de principielt
ikke malstyrede i det hele taget. De stillede ikke
skarpt pa ét mél og styrede derefter.

Forklaringen pa det tilsyneladende paradoks
er, at digitale indfedte ikke kun er vokset op
med mobilen og det moderne internet. De har
ogsa levet hele livet med forandring som et
vilkar. Netop den medieteknologiske udvikling
driver mere end noget andet den grundleg-
gende betingelse, at forandringer er forudset
ningen, og ustabilitet er standard. I sidan en
verden har fortiden mindre forklaringskraft,
nér tingene forandrer sig snarere end gentager
sig. Men fremtiden i form af et konkret mal
og klare planer bliver ogsé problematisk: Jo
hurtigere og jo mere konstant tingene forandrer
sig, jo darligere kan det betale sig at forberede og
forudsige alting,

At velge og blive ved med at veelge er deri-
mod en made at udvikle sig pd, mens det at
tage ét valg og fokusere pa én mulighed er det
samme som at std i stampe, havdede de digitale
indfedte i mine studier. Det konstante valg
og omvalg er en bevidst strategi, hvor valg og
valgmuligheder er et tegn pa udvikling, Jo flere
og jo mere dbne, jo bedre. I en kompleks og for-
anderlig verden er der ikke bare blevet mere at
veelge imellem og derfor svarere at velge rigtigt.
Det rigtige valg er netop ikke at valge. Eller
rettere: Det rigtige er at vaelge valget. At valge
én gang og holde fast i dette valg er omvendt
et fravalg af de mange valgmuligheder, som er
et af det moderne samfunds vigtigste og mest
positive karakeeristika.

Sociologen Anthony Giddens, som i sine
vigtigste vaerker har beskrevet det foranderlige,
postmoderne samfund, foreslar netop den stra-
tegi til at tackle mangfoldigheden af forandring
og muligheder: »Vi har ikke andet valg end at
veelge,« konkluderer han i veerket Moderniter
og selvidentiter. Og man skulle tro, at Giddens
havde talt med de samme unge som jeg, for
det var nasten, som om de parafraserede den

beremte britiske sociolog. I hvert fald var det
praecis samme strategi, de unge digitale indfedte
gav udtryk for. Konkret si jeg den manglende
malstyring tydeligt i mine studier i form af et
nasten demonstrativt fokus pa, at arbejdet hele
tiden skal udvikle sig. De unge beskeftigede sig
ikke seerligt meget med, hvad deres arbejde eller
uddannelse var nu og her, men faktisk beskaef-
tigede de sig endnu mindre med, hvad de skulle
blive til. Trods deres fokus pa udvikling havde
de interessant nok stort set ingen konkrete pla-
ner for, hvad arbejdet skulle udvikle sig til. Altsa
ud over at det skulle udvikle sig og udvikle sig til
noget andet — hele tiden.

Udviklingen er mélet i sig selv, men der er
intet mal for udviklingen. Digitale indfodte er
ikke malstyrede. De er startstyrede.

STARTSTYRING betyder, at mening skabes
ved dens start via klare og praecise rammer for
péibegyndelsen, ikke ved dens afslutning eller via
klare og precise rammer for mal og méalopfyl-
delse. Ud fra et filosofisk perspektiv heenger det
smukt sammen med den virkelighed, digitale
indfedte oplever hver dag og har levet i hele
deres liv: Nér noget bliver ved med at ndre sig
og derfor aldrig kan siges at vare afsluttet, kan
meningen logisk set heller ikke vaere afhangig af
afslutningen.

Hvis mening krever en begyndelse, midte og
slutning, og slutningen aldrig eksisterer, fordi
den amorfe masse af konstante forandringer
i globale netvark ingen ende har — eller mere
konkret fordi digitale indfadte fraskriver sig
endemal som brugbare styringsredskaber — vil
der i &gte postmodernistisk forstand vere tale
om en oplesning af mening,. Faktisk vil det be-
tyde en principiel oplesning af en narratologisk
tilgang til meningsdannelse — alts at mening
skabes via fortallinger, og at et narrativ altid har
en begyndelse og defineres ved dets afslutning,

Som zgte bern af denne postmodernitet
indsatter digitale indfodte et andet afgorende
parameter end slutningen i meningsdannel-
sens ligning: starten. Og derfor skal mening
defineres fra starten og ikke ved slutningen som
i malstyring,

Det bliver lidt abstrakt, og selvfolgelig kom-
mer det ikke sddan til udtryk i mine studier,
men derimod pa et meget praktisk og pragma-

tisk niveau: Her betyder den manglende malsty-
ring helt konkeret, at det er problematisk, hvis

en leder stiller sin dygtige, unge medarbejder

et nok sa ambitist, realistisk og konkret, men
langsigtet mal i udsigt i et forsog pa at motivere
og fastholde hende. Det kunne vere en plan om
at blive leder i virksomheden om nogle ar, for
eksempel ved at tilbyde hende et kursus om et
halvt 4z, stille en teamlederstilling i udsigt om
halvandet og have som mal, at hun skal vere
afdelingsleder om tre.

Det er problematisk af en meget praktisk
grund: Digitale indfadte er som udgangspunke
ikke medarbejdere det samme sted serligt
lenge. For de unge, jeg interviewede, var det
et helt dbent led i deres karriere, at de ikke
planlagde at blive leenge i deres nuvarende
virksomhed. Tilbyder man en belonning, som
forst bliver udlost om halvandet r, til en medar-
bejder, der ikke planlegger at vaere i vitksomhe-
den sd lenge, er det det samme som at signa-
lere, at vedkommende ikke far belenningen.
Derfor skaber man det modsatte af loyalitet og
fastholdelse, hvis man bruger disse traditionelle
vitkemidler. Det risikerer pa et meget konkret
plan at virke meningslost for unge ansatte at
hindtere en evigt foranderlig verden med en pa
forhand og ngje fastlagt plan.

Digitale indfedte har levet hele livet i konstant
forandring, og de kraever hastighed, frekvens og
kvantitet pa en reekke omréader: i menneskelige
relationer, i anerkendelsen og feedbacken fra
ledere og kolleger og i deres indbyrdes tilgen-
gelighed og interaktion. De krever gjeblikkelig
tilfredsstillelse (instant gratification) i alle disse
forhold. Men det er ikke bare et udtryk for
barnlig utdlmodighed og et umodent krav om
at fa tilfredsstillet ethvert behov, sa snart det
opstar. Klassisk protestantisk behovsudskydelse
er ganske enkelt ikke en gangbar valuta i det
digitale netveerkssamfunds cybethimmel. En
belenning, man ikke far med det samme, far
man simpelthen ikke.

Nar maélet aldrig nés, og alt godt forsvinder
for den, der venter, er startstyring og instant
gratification den eneste rationelle strategi.
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